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HENKILOSTOJOHTAJAN

TERVEHDYS

Vuosi 2024 ei eronnut aikaisemmista vuosista, vaan siihen
mahtui edellisvuosien tapaan niin haasteita ja varautumista
kuin kasvua ja uudistumistakin. Erilaisista organisatorista
muutoksista mainittakoon Tampereen Vesi Liikelaitoksen
yhtidittaminen 1.1.2024, jonka seurauksena 160 henkilda siirtyi
pois kaupungin palveluksesta. Konsernihallinnon rakennetta
muokattiin ja sinne perustettiin muun muassa 1.3.2024 alkaen
kolme ryhmaa: Digitalisaatio ja tietohallinto, Strateginen ohjaus
ja konsernipalvelut seka Kilpailukyky ja innovaatiot. Viimeksi
mainittuun ryhmaan ja nain osaksi konsernihallintoa siirret-
tiin Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelta ne tehtavat,
joilla tuetaan suoraa ylimman johdon ja kaupunginhallituksen
tydskentelya. Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue nimettiin
samasta ajankohdasta Elinvoiman palvelualueeksi. Kaupun-
gin viimeisen liikelaitoksen eli Tampereen Kaupunkiliikenne
liikelaitoksen yhtidittdmisen valmistelu eteni suunnitellusti.
Samanaikaisesti valmistauduttiin TE-palvelujen siirtymiseen
valtiolta kaupungin jarjestamisvastuulle seka yli 400 uuden
tydntekijan vastaanottamiseen valtiolta ja 11 sopijakunnasta
1.1.2025 alkaen.

Tydterveyslaitos on seurannut kunta-alan henkiléstén tydn ja
terveyden kehitysta Kuntal10 -tutkimuksella yli kahdenkym-
men vuoden ajan. Tampereen kaupungin lisaksi tutkimukseen
osallistuvat muun muassa muut kuusikkokaupungit. Viime
syksyna toteutettuun kyselyyn osallistui lahes 4800 kaupungin
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tyontekijaa. Tulokset kyselyn eri osa-alueilla ovat pysyneet
hyvalla tasolla. Tutkimuksen tulokset antavat meille ndyttoa
siitd, etta monien tydpaikkojen hyvinvointi kehittyy positiivi-
seen suuntaan. Kehittamismyonteiset tydyhteisot ja tydhonsa
sitoutuneet tydntekijat ovat kaupungin menestymisen takaajia.
On tdrkeaa, etta toihin on mukava tulla ja tyd on mielekdsta ja
merkityksellista. Hyvasta tydnimusta on osoituksena se, etta
noin 80 % kaupungin tyontekijoista suosittelisi tydnantajaa

ystavilleen.

Kunta10 -tutkimuksen tavoin myds muut tyohyvinvoinnin
mittarit kehittyvat myonteisesti. Sairauspoissaolot vahenevat
edelleen ja huomionarvoista on etenkin mielenterveysperus-
teisten poissaolojen kaantyminen laskusuuntaan. Yksikoiden
pitkajdnteinen yhteistyo tyoterveyspalvelujen kanssa sairaus-
poissaolojen ennaltaehkdisyssa ja erityisesti mielenterveyden
oikea-aikaisessa tukemisessa vaikuttavat tuottavan tulosta.
Ihmiset tuovat toistuvasti esille, kuinka koettu arvostus, yhtei-
sollisyys, vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén, osaaminen ja
elaman osa-alueiden tasapaino edistavat merkittavalla tavalla
tydhyvinvointia.

Henkilostokertomukseen on kerdtty keskeisid tietoja ja tunnus-
lukuja henkildstovoimavarojen mdarasta, laadusta ja tydyhtei-
son tilasta sekd naiden kehityksesta.

TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Henkiléstojohtaja Niina Pietikdinen



VUODEN 2024 TAVOITTEET JATOTEUMAT

Projektiassistentti Konsta Savola, projektikoordinaattori Miisa Kuivanen ja projektipddllikkoé Heli Turunen vastaavat
uuden kaupungintalon ja Frenckellin tybympdristén kehittdmishankkeesta.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki
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TOIMINNAN TAVOITE 2024

Esihenkilotyo on vahvistunut ja henkiloston tyohyvinvointi on parantunut

TAVOITTEEN TOTEUMA 2024

Ty6hyvinvoinnin kehitysta seurataan tyéhyvinvointimatriisilla, joka huomioi
sairauspoissaolojen, tyétapaturmien, tyokyvyttomyyselakemaksujen seka
keskeisten Kunta10 -mittareiden kehitysta. Tyohyvinvointimatriisin tulos vuon-
na 2024 oli 57,7, jossa on parannusta edelliseen vuoteen nahden 0,3 yksikkoa.
Sairauspoissaolojen lasku ja tyokyvyttdmyyseldakemaksujen pienentyminen
kaansivat tuloskehityksen mydnteiseksi huolimatta tyétapaturmien maaran
hienoisesta kasvusta. Kunta10 -mittarit ovat muuten sailyneet samalla tasolla
kuin aiemmin, mutta koetut vaikutusmahdollisuudet tydssa tapahtuviin muu-
toksiin ovat laskeneet.

Esihenkildarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo oli 3,35 (kaikkien alaisten
ja esihenkildiden arviot). Edelliseen vuoteen nahden tulokset laskivat hieman,

mutta pysyivat edelleen tavoitteen mukaisella tasolla.

Tavoite toteutui.

Tyontekijakokemus on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna

Tyontekijakokemuskyselyn tulokset parantuivat edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden. QWL-tulos (Quality of Working Life) 61,2 % (tulos 12/2023
60,9 %) ja eNPS (employee Net Promoter Score) 15,4 (tulos 12/2023 13,47).

Tavoite toteutui.

Tampereen houkuttelevuus tyonantajana on vahvistunut

TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Vuonna 2024 hakijakokemuskyselyn tulos oli 3,58, kun vastaajia oli 426 kpl.
(arviointiasteikko 1-5, 1=en ollenkaan houkuttelevana, 5=erittdin houkutteleva-
na). Vuoden 2023 tulos ollut 3,78 (323 vastaajaa).

Tavoite ei toteutunut.



HENKILOSTO PAHKINANKUORESSA
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HENKILOSTOPANOKSET

Henkilostomaara

Kaupungin henkiléstémadra 31.12.2024 oli 8 809 henkilda,
josta vakinaisen henkildstdn osuus oli 6 858. Maaraaikaista
henkildstoa oli 1 9571, josta palkkatuetun henkilston osuus

oli 144 henkiloa. Henkilostosta osa-aikaisia oli T 085 henkilda.
Henkilostomaara sisaltda myds tyo- ja virkavapaalla olevat
henkilot. Vuoden 2023 lopussa henkiléstomaara oli 8 879.
Henkildstomaara vaheni 70 henkildlla edelliseen vuoteen
nahden. Tampereen Vesi Liikelaitos yhtiditettiin 1.1.2024, jolloin
160 henkilda siirtyi pois kaupungin palveluksesta.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki
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Vuoden 2024 lopussa 5 884 henkilda eli noin 67 % kaupungin
tyontekijoista tyoskenteli Sivistyspalvelujen palvelualueella.
Elinvoiman palvelualueella tydskenteli 1 848 (21 %) ja Kaupun-
kiympariston palvelualueella 400 (4 %) henkil6a. Tampereen
Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen henkildstomadra oli 305 henki-

164 (3 %) ja Konsernihallinnossa tyoskenteli 371 henkilda (5 %).
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Tampereen Vesi Liikelaitos yhtiditettiin 1.1.2024, jolloin 160
henkildd siirtyi pois kaupungin palveluksesta. Konsernihal-
linnon uuteen kilpailukyky ja innovaatiot -ryhmaan siirtyivat
1.3.2024 Elinvoiman palvelualueelta Vetovoima ja edunvalvon-
ta, Strateginen hankekehitys ja Strateginen elinkeinopolitiikka
-yksikot. Elinvoima- ja osaamislautakunnan talousarviosta
konsernihallintoon siirtyivat myds seuraavat kehitysohjelmat:
Viiden tdhden keskusta, Hiedanranta, Alykaupunki kaupunkilai-
sille, Tampere Welcoming City ja Elamystalous.

Julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen (TE-palvelut) jarjestamis-
vastuu siirtyi lain nojalla kunnille 1.1.2024. Vuosien 2023-2024
aikana toteutettiin TE-palvelujen uudistusta valmisteleva Ty6-
si-projekti, jonka keskeinen tavoite oli palvelujen ja tehtavien
sujuva ja hallittu siirto valtiolta tyollisyysalueelle vuoden 2025
alussa. Pidemman tahtdimen kehittdmistyd kaynnistyy tdman
jalkeen vuonna 2025 palvelustrategian mukaisesti. Tyollisyy-
sohjelman laadinta kaynnistyi syksylla 2023. Uudistuksessa on
tarkeaa turvata jatkuvuus asiakaspalvelussa niin kuntakokei-
lukunnissa kuin TE-toimistossa ja tukea henkildston tydhyvin-
vointia.

Suuri osa henkildstdsta kuului Kunnallisen yleisen virka- ja tyd-
ehtosopimuksen piiriin, 51 prosenttia koko henkildstosta. Kun-
nallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuului 42 % ja teknisten
sopimuksen 5 % henkildstdsta. Tuntipalkkaisten sopimuksessa
ja ladkarisopimuksessa olevia oli yhteensa 1 % henkilostosta ja
muusikoiden sopimuksessa 1 %.
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HENKILOSTOMAARA ORGANISAATION MUKAAN 2024
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HENKILOSTON PALVELUSUHDEJAKAUMA 2024
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Palkalliset henkilotyovuodet

Vuonna 2024 kaupungin henkiloston kokonaistyoaika oli
8799 henkilotyodvuotta (2023: 8 685). Kokonaistydaika
lasketaan summaamalla henkildstolla vuoden aikana olleet
palvelussuhdepaivat ottaen huomioon tydn koko- tai osa-ai-
kaisuus. Palkalliset henkildtydvuodet kuvaavat sita panosta,
josta kaupungille aiheutuu henkildstomenoja. Palkattomat
poissaolot eivat sisally lukuihin. Palkallisia henkildtydvuosia oli
8 336, joka on 95 prosenttia kokonaistydajasta. Palkkatuetun

henkiloston osuus oli 136 henkildtydvuotta.

Kaupungin palkallisten henkilotydvuosien maara ylitti muu-
tetun talousarvion 27 henkilotyovuodella. Henkilotydvuosien
maara kasvoi edellisvuoteen nahden 68 henkilétydvuodella
(0,8 %). Henkilotyovuosien kasvua selittaa erityisesti sijaishen-
kiloston ja muun tilapdisen henkildston kasvanut maara seka
palvelutarpeen kasvu Sivistyspalveluiden palvelualueella.

Tehty tyoaika

Vahentamalld kokonaistydajasta palvelussuhteiden keskey-
tykset eli poissaolot saadaan tehty tydaika. Vuonna 2024
tehty tydaika oli 7 266 henkildtydvuotta (2023: 7 222).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 615 henkild-
tyovuotta (ilman opettajien kesdkeskeytystad). Sairauspois-
saoloja oli 375 henkildtydvuotta, perhevapaita 75 ja muita
poissaoloja 468 henkildtyévuotta. Vuosilomien osuus koko-
naistydajasta oli 7 prosenttia, sairauspoissaolojen 4, perhe-
vapaiden 1 ja muiden poissaolojen 5 prosenttia. Poissaoloihin
sisaltyvat myos palkattomat poissaolot.
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PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2023-2024

PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2023-2024

2023 2024
Konsernihallinto 300 359
Sivistyspalvelujen palvelualue 5347 5477
Varhaiskasvatus ja esiopetus 2102 2129
Perusopetus 2195 2269
Kulttuuri 669 673
Liikunta ja nuoriso 316 338
Muut yhteensa 65 69
Elinvoiman palvelualue 1846 1846
Ammatillinen koulutus 1077 1083
Lukiokoulutus 302 312
Tyollisyys- ja kasvupalvelut* 373 386
Muut yhteensa 94 65
Kaupunkiympaériston palvelualue @ 337 368
Liikelaitokset yhteensa 437 286
Tampereen Kaupunkililkkenne 275 286
Tampereen Vesi 163 0
Yhteensa 8268 8336

*) Sisdltdd palkkatukityéllistettyjd 136 htvv. 2024 ja 164 htv v.
2023

AJANKAYTON JAKAUMA 2024
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Henkiloston ikarakenne

Kaupungin henkiloston keski-ika vuoden 2024 lopussa oli 45,5 vuotta.
Keski-ika nousi edelliseen vuoteen verrattuna. Naisten keski-ika oli
45,0 vuotta ja miesten 47,0 vuotta. Pidemmalla aikavalilld tarkasteltuna
erityisesti yli 60-vuotiaiden osuus on lahes kaksinkertaistunut.

HENKILOSTON IKARAKENNE 2024
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Hyvin onnistuneet hankinnat hyddyttdvdt kaikkia. Heini Kuoppamdki
tyoskentelee Tampereen kaupungin hankintapalveluissa.

Kuva: Laura Happo / Tampereen kaupunki
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ROHKEASTI
UUDISTUVA
KAUPUNKI

Vetovoimainen tydantajakuva
syntyy rohkeista teoista ja hyvastd
tyontekijgkokemuksesta.

Asiakaskokemus

Tampereen kaupungilla asiakaskokemus on keskeinen osa
strategiaa ja hyva asiakaskokemus on tarkea niin sisdisissa
kuin ulkoisissakin palveluissa. Tavoitteena on, ettd asiakasko-
kemus on osana jatkuvaa toimintaa ja johtamista. Asiakaskoke-
musta mitataan, seurataan ja raportoidaan kaupunkitasoisesti
yhtenevalla mallilla, joka luotiin vuonna 2022. Mallissa on
maaritelty kaksi kaikille palveluille yhteista kysymysta, joiden
avulla voidaan seurata strategiassa asetettuja asiakaskoke-
muksen tavoitteita: kuinka sujuvana asiointi palveluissamme
koetaan seka onnistummeko ylittamaan asiakkaiden odotuk-
set. Kaupunkitasoisten asiakaskokemuksen mittareiden lisaksi
yksikoille suositellaan omien, tarkentavien mittareiden maarit-
telemista. Tyoskentelyn tueksi on koottu Asiakaskokemuksen
mittausmalli ja asiakaslupaukset -tyokirja. Tyokirjan ohjeiden
avulla yksikoissa voidaan kiteyttaa asiakaskohtaamisten onnis-
tumiselle merkitykselliset asiat asiakaslupauksiksi seka valita
asiakaskokemukselle mittarit, joiden avulla lupausten toteutu-
mista voidaan mitata.

M e

Tyonantajana vetovoimainen
Tampere

Tampereen kaupungin pito- ja vetovoimaa sekd tydvoiman
saatavuuden haasteita on ratkaistu yhdessa tekemiselld ja
yhteistyolla. Toimintaymparistdn muutokset on huomioitu ja
etsitty keinoja uudistua rohkeasti.

Tampereen kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana on
kehitetty pitkdjanteisesti tydvoiman saatavuuden tiekartalla

ja sen toimenpiteilld. Tiekartan teemat ovat tydnantajakuva

ja tyontekijakokemus, oppilaitosyhteistyd, tydllisyystoimien
tuomat mahdollisuudet ja kansainvaliset Tampereen tekijat.
Vuoden 2024 keskeisimpia toimenpiteita olivat anonyymin
rekrytoinnin kadyton laajentuminen, palkkaohjelma ja henkilos-
tdetujen uudistaminen, uudistumisen ja oppimisen tukeminen,
oppilaitosyhteistydn kehittaminen seka organisaation kan-
sainvalistymisen vahvistaminen muun muassa kansainvalisen
Trainee-ohjelman avulla.

TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Taidekokoelma piristdd Tampereen tilojen arkea. Opettaja Carita
Berg esittelee Olkahisen koulun tiloihin ripustettua Hannaleena
Heiskan teosta.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki

Julkisessa haussa oli avoinna 1 293 tehtdvaa, joka on edel-
liseen vuoteen verrattuna noin 300 tehtavaa vahemman
jakaantuen tasaisesti eri organisaatioihin. Hakijoiden maara on
kuitenkin kasvanut selvasti. Kaupungin tehtaviin haki yli 8 000
hakijaa ailempaa enemman, joka tarkoittaa noin 25 hakemusta
tehtavad kohden. Kesatyo- ja Trainee -paikkojen lisdksi eniten
hakijoita oli kasvatuksen ja opetuksen, tydllisyys- ja kasvupal-
velujen, museoiden seka erilaisiin hallinnollisiin tehtaviin.

Vuonna 2024 Tampereen kaupunki tarjosi 97 kesatyopaikkaa
sekd tuki tamperelaisten 15-17-vuotiaiden kesatyollistymista
monin tavoin. Nuorille tarjottiin 130 Tutustu kunta-alan tydhon
ja tienaa -kesaharjoittelupaikkaa, 100 kesayrittdjyyssetelia
sekd 537 kesatyodsetelid, joiden tuella nuoria tyodllisti yhteensa
290 erityonantajaa.



REKRYTOINNIN TUNNUSLUVUT 2022-2024
Trainee-ohjelmassa oli mukana 19 tehtavda. Vuonna 2024

pilotoitiin kansainvalista Trainee-ohjelmaa, johon saatiin 4 :
paikkaa. Trainee-paikat olivat jalleen hakijoiden suosiossa: AVOIMET TYOPAIKAT 2022 2023 2024

suomenkielisiin paikkoihin saatiin 34 hakemusta ja kansainva-

. T i e isai 151 12
lisiin Trainee-tehtaviin jopa 114 hakemusta tehtavaa kohden. : slsalset > © b
Trainee-ohjelman suosittelusta kertova Net Promoter Score, ulkoiset 2234 1744 1293
eli NPS-luku oli +67 (v. 2023 +90). Traineet arvostivat erityisesti Yhteensa 2385 1870 1349
yhteisia tapaamisia, toistensa toihin tutustumista seka kaupun-
gin sisdisia "yritysvierailuja”.
SAAPUNEET HAKEMUKSET 2022 2023 2024
Tampereen kaupungin tyénantajakuvaa vahvistettiin mo-
nipuolisin tavoin. Kaupungin internetsivuilla ja some-kana- sisaiset 676 468 603
vissa julkaistiin Tutustu Tampereen tekijoihin- juttusarjaa, ulkoiset 15516 17 444 31 901
perusopetuksen rekrytointeja tuettiin omalla alakohtaisella
L Lo . . . ) " Yhteensa 16 192 17 912 32504
ja informatiivisella sivulla Kuntarekryssa seka osallistuttiin
Kunta- ja hyvinvointitydnantajien kehittamisjaoksen toimin-
taan etsimaan ratkaisuja, miten nuoria houkutellaan kuntatoi- :
hin. Kesatyontekijoille ja -harjoittelijoille tehdyssa Vastuullinen SIJAISREKISTERI 2022 2023 2024
kesaduuni -tutkimuksessa kaupungin tulokset parantuivat
edellisvuoteen verrattuna. Erityisesti kesatyontekijoiden : Sijaisrekisterin hakijat 2646 2343 1299
kokemukset olivat parantuneet varhaiskasvatuksessa, jossa Sijaisrekisterin kautta taytetyt sijaisuudet 6721 8726 8491
tehtdvakuvia ja perehdytysta oli kehitetty yhteistydlla.
: SOVELTUVUUSARVIOINTIEN MAARA 2022 2023 2024
;‘,‘1 b S - : Palveluntuottajien tekemat 123 88 104
YT TN O D : - B .
D D[]D : Monetran rekrytointipalvelujen ty®- ja henkildanalyysit - - 21

yhteydessd soveltuvuusarviointeja.

D [] ﬂ D D U ’} ﬁ Parhaan osaajan rekrytoimiseksi kaupungilla kdytetddn johdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden valintojen
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OSAAVALLA HENKILOSTOLLA EDISTAMME
UUDISTUVAA KAUPUNKIA

Kaupungin menestymiseen ja strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat mer-
kittavasti henkiloston osaaminen sekd Kyvyk-
kyys oppia ja toimia. Organisaation tehtava-
nd onkin luoda tydpaikasta ja -kulttuurista
oppimista tukeva. Tampereen kaupungilla
edistetddn kumppanuus- ja kehittdmiskult-
tuuria, jossa henkilosto kehittad, johtaminen
on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.

Osaaminen, oppiminen ja johtaminen kytkeytyvat organisaation
strategiseen kehittdmiseen. Niiden perustana on strategia ja
visiomme seka lainsadadanto- ja toimintaymparistdn muutoksiin
reagointi, jossa kuntalaisten tarpeisiin vastataan ja niita ennakoi-
daan. Uudistumiskyvyn edistamiseksi on tunnistettu ammatil-
lisen osaamisen lisdksi kolme strategista osaamisaluetta, jotka
ohjaavat osaamisen kehittdmista ja henkildstdsuunnittelua. Stra-
tegiset osaamisalueet ovat uudistuminen ja kehittyminen, johta-
minen ja itsensa johtaminen sekd vuorovaikutus ja viestinta.

Tyon arjessa osaamisen kehittamistd ja hallintaa tukevat tavoite-
ja kehityskeskustelut, esihenkildarviointi ja tydntekijakokemus-
kysely. Ne tuovat tietoa tyoyhteisoille ja esihenkildille siitd, miten
uudistumista ja oppimista edistava toimintakulttuuri toteutuu
kaupunkiorganisaatiossa.
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Kaksi Tampereen kaupunginkirjaston kirjastoautoa palvelee niitd kaupunkilaisia, joilla ei ldhikirjastoa ole.
Mika Kulmala istuu Tampereen uudemman kirjastoauton Kosmoksen ratin takana.
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Henkilosto kehittajana -kilpailu
Tampereen kaupungin eri yksikdissa tehdaan jatkuvasti kehi-
tystyota ja Henkilosto kehittdjana -kilpailun yhtena tarkoituk-
sena on tuoda ndita tyontekijalahtdisia ideoita, kokeiluja seka
hyvaksi koettuja toimintatapoja ja menetelmia esille. Kilpailua
on jarjestetty Tampereen kaupungilla vuosittain jo vuodesta
2005 alkaen. Palkintojen yhteissummana on 20 000 euroa ja
kilpailuun voi osallistua kaupungin palveluksessa tydskentele-
va yksittainen henkild tai tydéryhma

Hakemuksia saatiin vuonna 2024 yhteensa 89 kappaletta
(2023: 71 kpl) ja hakijoita oli yhteensa yli 300. Hakemukset
osoittivat hakijoiden monipuolista osaamista ja niissa tuli esiin
innovatiivisuus, yhteistyd ja yhteisollinen tekeminen, asiakas-
lahtdinen ajattelu, jatkuva parantaminen seka kestava kehitys.
Palkintoja jaettiin neljdssa eri sarjassa, jotka olivat asiakaslah-
toisyys, tydyhteiso, iimastovaikutukset seka muut.

Kehittajilla oli rohkea, aloitteellinen ja uudistamiseen pyrkiva
ote, jolla haluttiin edistaa asiakaslahtdista toiminnan kehitta-
mista ja vastata toimintaympariston tarpeisiin ja muutoksiin.
Palkintosummat olivat 800-3 600 euron suuruisia palkittavaa
esitysta kohden ja palkinnon saajina oli yhteensa 45 kaupungin
tydntekijad. Lisaksi kaksi hakijaryhmaa sai erityismaininnan.
Palkituissa ideoissa nousi esiin toiminnan sujuvoittaminen,
saavutettavuus, kehittamistoimen vaikuttavuus ja laaja-alainen
hyoddynnettavyys.

14 e

Osaaminen ja uudistuminen

Osaamisen kehittaminen kytkeytyy vahvasti toiminnan ja
palvelujen kehittamiseen. Osaamisen ja oppimisen johtamisen
merkitys uudistumiskykyisen organisaation rakentajana kas-
vaa koko ajan. Maailma muuttuu kiihtyvalla tahdilla ja jatkuva
oppiminen on osa tyon arkea. Tatd varten tarvitaan ketteria
oppimisen tapoja, jotka tukevat osaamisen kehittymista osana
tyota. Osaamisen kehittymisesta suurin osa tapahtuu tyon
lomassa toisin tekemalla tai tydssa oppimalla yhdessa toisten
kanssa. Tata tukevat verkostoissa tyoskentely, uudistusten
toteuttaminen, uusien toimintatapojen kayttéénottaminen ja
tyossa tarvittavien taitojen kehittaminen, joka on osa jokaisen
tyota.

Uudistuva Tampere -projekti edistaa kaupungin kestdvaa
digitaalista muutosta ja henkildston uudistamiskykya ja osana
tata projektia mallinnettiin myos oppimispiirien kayttda yhtena
osaamisen kehittamisen keinona. Oppimispiirien tavoittee-

na on vahvistaa Tampereen kaupungin uudistumiskykya ja
mahdollistaa kokeilukulttuuri keskeisissa aihepiireissa, joissa
voidaan testata uusia ratkaisuja, palveluita ja teknologioita.
Oppimispiirit ja niiden sisaltd seka toteutus rakennetaan
osallistujien tarpeiden ja toiveiden pohjalta heidan tyéhonsa ja
toimintaymparistoonsa sopivaksi. Tydskentelyssa keskeista on
yhteinen oppiminen ja keskustelu, jossa osallistujia kannuste-
taan jakamaan kokemuksiaan ja tietojaan. Oppimispiireja on
muotoutunut esimerkiksi teeman, ammattiryhman, tydyhtei-
son ja projektin tarpeista, kuten Tekodly viestijan tyokaverina
ja Tekodly HR:n tydkaverina -oppimispiirit.
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Osaamisen kehittamisen keinovalikoimassa korostuvat myos
oppimista tukevat ratkaisut, jotka eivat ole enaa aikaan tai
paikkaan sidottuja. Erilaiset Teams-kanavat ja etaklinikat ovat
tulleet pysyvaksi osaksi osaamisen kehittdmisen keinovali-
koimaa. Tampereen kaupungilla on panostettu viime vuosina
verkko-oppimisymparistoihin ja niiden koulutustarjontaa.
Naiden lisaksi jarjestetadn myds henkildstd- ja esihenkildkou-
lutuksia. Vuonna 2024 ndihin koulutuksiin osallistui yhteensa
noin 2 100 henkiloa (2023: 1 600 henkiloa).

Jarjestettyja koulutuksia oli 118 kpl, joista 76 kpl oli tieto-
tekniikkaan, sovelluksiin ja tekodlyyn liittyvia. Tampereen
kaupungin jarjestamiin tietotekniikkaan ja sovelluksiin liittyviin
koulutuksiin osallistui vuonna 2024 yhteensa 1 600 henkil¢a
(2023: 599). Koko henkiloston kaytossa on lisaksi Eduhousen
verkko-oppimisymparisto ja etakoulutukset, joiden tarjonnasta
I8ytyy 1 300 digitaitoihin liittyvaa toteutusta. Henkildston digi-
taitojen kehittymistd tuetaan muun muassa tutoreiden avulla,
joiden tehtavana on tukea ja rohkaista tytkavereita uusien
tyoskentelytapojen ja tydvalineiden kayttdon ottamisessa.

Henkilostdd kannustetaan myds omaehtoiseen opiskeluun.
Omaehtoisen opiskelun kannustinrahalla voidaan tukea opis-
kelua, joka liittyy hakijan tyotehtdviin ja osaamisen laajenemi-
seen seka kehittymiseen. Vuonna 2024 kannustinrahahake-
muksia saapui 76 kappaletta (2023: 93 kpl). Kannustinrahaa
myonnettiin yhteensa 40 000 euroa (2023: 36 000 euroa)
opiskelusta aiheutuneiden kustannusten osittaiseen korvaa-
miseen tai palkkioihin suoritetuista tutkinnoista.



Esihenkilotyon vahvistaminen

Johtamisen ja esihenkildtydn kehittamiseen ja tukemiseen on
panostettu viime vuosien aikana. Vuonna 2024 esihenkilotyota
tuettiin kohdennetuilla esihenkiloklinikoilla ja tukimateriaaleilla.
Tukea esihenkiloty6hon on tarjottu liséksi esihenkilopdivalla,
valmennuksilla ja Business Coachingilla. Yhteisid keskusteluja
esihenkildtyon osaamisen tuen tarpeista ja kehittamisen suun-
nitelmallisesta edistamisesta kaytiin palvelualueiden johtoryh-
mien, HR-toimijoiden ja henkilostoyksikon kesken. Yhteisesti
tunnistettujen esihenkildtyon osaamistarpeiden vahvistami-
seksi laaditaan kaupunkitasoinen esihenkilétydn osaamisen
kehittamissuunnitelma tuleville vuosille, jonka sisaltamia
toimenpiteita edistetaan yhdessa HR-toimijoiden kanssa.

Kaupungin ylimmalle johdolle toteutettiin vuonna 2024
valmennuskokonaisuus osana Uudistuva Tampere -projektia,
jonka tavoitteena oli parantaa konsernin johdon edellytyksia
kasitella digitaalista muutosta ja sen johtamista kokonaisval-
taisesta. Vuoden aikana oli kuusi puolen paivan valmennus-
kertaa, joissa puhujina oli kaupungin sisdisia ja ulkopuolisia
erityisasiantuntijoita ja johtajia sekd yhteista tydskentelya
aiheen parissa. Valmennukseen kuului lisdksi kaksi haastatte-
lukertaa, jossa selvitettiin johtajien nakemyksia digitaalisesta
muutoksesta sekd muutos- ja uudistamiskyvykkyydesta.

Esihenkildarvioinnin kaupunkitasoiset tulokset laskivat hieman
vuonna 2024. Kaupunkitasoinen kokonaiskeskiarvo oli 3,35
(2023: 3,41). Arviointiasteikko kyselyssa on 1-4, jossa 1=hei-
kosti ja 4=erittain hyvin. Tulokset heikkenivat hieman kaikilla
osa-alueilla edelliseen vuoteen ndhden. Osa-alueita tarkas-
teltaessa parhaan tuloksen sai asiakaskeskeisyys 3,47 (2023:
3,57) ja heikoimman tuloksen uudistumisen johtaminen 3,27
(2023: 3,34). Esihenkildille on tulosten tarkasteluun laadittu
oma raportti Tampereen kaupungin Power Bl-palveluun.
Tuloksia kasitelldaan ja hyddynnetaan esihenkildiden tavoite- ja
kehityskeskusteluissa, jonka liséksi esihenkildille kohdenne-
taan tukea osaamisen vahvistamiseen tarpeen mukaan, mikali
kokonaiskeskiarvon tulos on ollut alle 2,50.

ESIHENKILOARVIOINTIEN TULOKSET 2022-2024 2022 2023 2024
Esihenkildiden ja alaisten vastaukset, keskiarvo 3,35 3,41 3,35
Itsearviointi 3,27 3,30 3,28
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Keskiviikko 27. marraskuuta 2024 on pdivd, jota tamperelainen
opettaja-kirjailija Pdivi Lukkarila ei ihan heti unohda. Lukkari-
lan romaani Skutsi voitti silloin lasten ja nuortenkirjallisuuden
Finlandian.
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Palkkaus ja henkilostoedut

Kunnalliseen sopimusratkaisuun 2022-2025 sisaltyi paikalli-
sesti neuvoteltavia jarjestelyeria ja viisivuotinen palkkausjar-
jestelmien kehittamisohjelma. Erid kohdennettaessa tavoit-

teena oli parantaa kilpailukykya, henkildstdn saatavuutta ja

tydeldman laatua seka tukea tuloksellisuutta ja tuottavuutta
edistavien toimintojen ja tehtavien uudelleenjarjestelyja.

Pohjana neuvotteluille paikallisten erien kohdentamisesta toi-
mi kaupunginhallituksen vuonna 2020 hyvaksyma palkkaohjel-
ma, jossa oli linjattu kaupunkitasoisesti palkkausjarjestelman
kehittamiskohteita vuosille 2020-2024. Vuonna 2024 paino-
pisteenad oli tietyt varhaiskasvatuksen tehtavat, asiantuntija- ja
toimistotehtavien tarkastelu seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalve-
luiden henkildston tehtdavakohtaisten palkkojen tarkistaminen
arviointijarjestelmauudistuksen mukaisesti. Palkkaohjelmaan
nostetuilla kehittamiskohteilla pyritdan vaikuttamaan posi-
tiivisesti henkildston saatavuuteen ja pysyvyyteen naissa
tehtdvissa.
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Tampereen kaupunki panostaa henkilostoon tarjoamalla moni-
puolisia henkiléstdetuja, joilla pyritdan tukemaan henkiléstén
hyvinvointia, osaamisen kehittamista ja kestdvaa tydmatka-
liikkumista. Kaupunki tukee henkildston hyvinvointia muun
muassa liikunta- ja kulttuuriedulla, tuetulla henkildstéruokai-
lulla seka kattavilla tydterveyshuollon palveluilla, minka lisaksi
henkiloston kaytossa on kuntosali seka vaihtuvia kampanijoita
ja palveluja. Tydmatkatuki korvaa osan kodin ja tyon valisesta
joukkolitkenteen tydsuhdematkalipusta. Tuki ei pelkdstaan
helpota tyontekijoiden liikkumista, vaan tukee myds kestavaa
kehitystd ja ympdristovastuullisuutta. Yksikoissa lilkkumista
edistetdan esimerkiksi tyotiloissa olevilla liikuntavalineilla, toi-
mipisteiden valiseen liilkkumiseen tarkoitetuilla asiointipyorilla
ja kannustamalla taukoliikuntaan.
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Osallistumme henkildston terveyden ja hyvinvoinnin tukemi-
seen myos vakuutuskassan kautta. Kaikki vakituiset ja yli kuusi
kuukautta tydosuhteessa olleet tydntekijdmme ovat Tampereen
kaupunkikonsernin vakuutuskassan jasenia. Vakuutuskas-

sa kasittelee osan henkiloston Kela-etuuksista seka korvaa
saantojensa mukaisia lisdetuuksia, kuten hammashoidosta,
silmalaseista, hieronnasta tai fysikaalisesta hoidosta aiheutu-
neita kustannuksia. Hammashoito ja silmélasit ovat vuodesta
toiseen kassan ylivoimaisesti suurimmat ja suosituimmat
etuudet, joista henkilostd hakee korvauksia. Vuonna 2024
vakuutuskassan korvausvalikoimaan otettiin mukaan personal
trainerin palvelu kokonaan uutena lisdetuutena koko vakuutus-
kassakentassa. Palvelu oli henkildston toivoma ja odottama, ja
saavuttikin heti suuren suosion.

Vuonna 2024 henkilostoetuja kehitettiin monella tavalla vas-
taamaan paremmin henkildstdn tarpeita ja toiveita. Erityista
huomiota kiinnitettiin liikkumiseen ja hyvinvointiin liittyviin
etuihin.



Vuoden alussa tydmatkatuen valikoimaa laajennettiin lisdédmalla mahdollisuus
kayttad etu vuosilipun ostamiseen, mika tarjosi entista joustavamman ja
kustannustehokkaamman vaihtoehdon julkisen lilkenteen kayttdjille. Vuosi-
lipun rinnalla sailyi mahdollisuus kayttaa etu 30 ja 90 vuorokauden lippujen

ostamiseen, ja uudistus sai henkildstolta mydnteista palautetta.

Kevaalla Tampereen kaupunki laajensi henkildstoetujen valikoimaa ottamalla
kayttoon polkupyodraedun, joka tukee kestavaa tydmatkaliikkumista ja kannus-
taa henkildstoa aktiiviseen eldmantapaan. Ensimmaiset polkupyoratilaukset
tehtiin toukokuussa, ja etu heratti suurta kiinnostusta henkiloston keskuudessa.

Kaupunki huomioi henkildstdaan merkkipaivalahjalla 50-vuotissyntymapai-
vana seka eldkkeelle jaamisen yhteydessa. 60-vuotta tayttaneille jarjestetadn
vuosittain juhlat Raatihuoneella. Henkildstdn huomioimislahjojen osalta tehtiin
merkittava uudistus elokuussa, kun lahjojen toimittaja vaihtui. Samalla vali-
koimaa laajennettiin henkiloston toiveiden mukaisesti lisaamalld perinteisten
tavaralahjojen rinnalle monipuolinen valikoima aineettomia lahjoja. Uudistuk-
sen tavoitteena oli mahdollistaa entista henkilokohtaisempien ja merkitykselli-
sempien lahjojen tarjoaminen henkilostolle.

Syyskuussa kaupunki toteutti merkittavan parannuksen henkiléston lou-
nasruokailumahdollisuuksiin. Pitkdaan kaytdssa ollut sopimusruokailumalli
korvattiin avoimella ateriaedulla, mika laajensi valinnanvapautta ja mahdollisti
monipuolisemmat ruokailuvaihtoehdot. Muutos lisasi joustavuutta tydpdivan
aikaisiin ruokailuihin ja paransi henkil6stdn mahdollisuuksia hyédyntaa ateria-
etua erilaisissa tyotilanteissa.

Vuoden 2024 aikana henkildstdetuihin toteutettujen uudistusten tavoitteena
oli tukea henkildston hyvinvointia ja tydssa jaksamista seka edistaa kestdvaa
liikkumista ja tyopdivien sujuvuutta. Henkildstdn antama palaute on ollut
tarkea osa etujen kehittamista, ja niita kehitetaan jatkossakin palvelemaan
paremmin henkiloston tarpeita.

O gh S
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HENKILOSTOETUUDET JA VAKUUTUSKASSAN MAKSAMAT KORVAUKSET

TUKI TYOMATKOIHIN 2023 2024
Henkildstomaara, joka hyodynsi 1405 2107
Kustannukset (1000 EUR) 82 134
LIIKUNTA- JA KULTTUURIETUUS 2023 2024
Henkildstomaara, joka hyodynsi 7760 8019
Kustannukset (1000 EUR) 781 764
OMAEHTOISEN OPISKELUN KANNUSTINRAHA 2023 2024
Hakemusten maara 93 76
Mydnnetyt kannustinrahat (1000 EUR) 36 40
TYOSUHDEPOLKUPYORA 2023 2024
Kayttajien maara - 423
SAIRAUSVAKUUTUSLAIN MUKAISET KORVAUKSET 2023 2024
Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset (1000 EUR) 3187 3445
VAKUUTUSKASSAN ETUUDET 2023 2024
Vakuutuskassan etuudet, yhteensa (1000 EUR) 2247 2189
* Hammashoito 764 729

« Silmalasit 721 608

* Hieronta 309 308

« Fysikaalinen hoito 67 61

* Muut hoidot 73 75

* Poliklinikkakaynnit 181 206

« Sairaalan hoitopaivat 89 93

* Muu erikoissairaanhoito 28 34

* PersonalTrainer - 45

* Muut etuudet 15 28




HYVINVOIVA HENKILOSTO
ON ORGANISAATION
MENESTYSTEKIJA

TyShyvinvointia tarkastellaan osana strategista johtamistoi-
mintaa, suunnitelmallisena ja pitkdjanteisena kokonaisuu-
tena. TyOpaikan arjessa henkildston hyvinvointia tuetaan

kehittdmalla toimintaa, tydymparistda, prosesseja, osaamis-

ta ja johtamista. Kehittdmisen kannalta on tarkeda tunnistaa | e ‘ > S ‘
tarpeet ja odotukset, jotka vaikuttavat tydntekijdkoke- - “i =
mukseen ja tyontekijoiden hyvinvointiin tyopaikoilla. Naita 4 A ‘\':\
selvitetdan Tampereen kaupungilla raportointitietojen avulla § e

\

seka erilaisten tutkimusten ja kyselyiden avulla. Tyonteki-
joiden ja tydyhteisdjen hyvinvoinnin edistamiseksi tehddan
johdonmukaisesti kehittamistyota. Henkiléstén tydpanosta
tarvitaan mahdollisimman pitkadn, joten tyéhyvinvoinnin
yllapitaminen kaikissa tydura- ja ikdvaiheissa on tarkeda.

Kaupunki jakoi perinteiset Henkilésté kehittdjiné

-palkinnot Raatihuoneella kesdkuussa 2024. Wivi

Lénnin koulun Emma Halén, Nina Harmes ja Antti Jdr-

viniemi kehittivdt Yhteishakumessut, jossa esitellddn
eri toisen asteen toimijoiden koulutusaloja ja amma-
tillisen puolen vaihtoehtoja 7.-9.-luokkalaisille.

.l..l_.l----.
r
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Kaupunkitasoiset kyselyt
antavat suuntaa tyoyhteisojen
kehittamiselle

Kaupungin tyontekijoiden tydeldman laatua seurataan kahden
vuoden vdlein toteutettavassa Tyoterveyslaitoksen Kuntal0
-seurantatutkimuksessa, joka koostuu erilaisista tyohon,
tyOyhteisdon, johtamiseen ja tydssa jatkamiseen liittyvista
mittareista. Kaupungin kokonaistulokset ovat kehittyneet
positiiviseen suuntaan vuodesta toiseen. Tutkimustulosten pe-
rusteella yli 70 prosenttia vastaajista kokee usein tyon imua, ja
lahes 90 prosenttia kokee panostavansa paljon tai hyvin paljon
tydhonsa. Erityisen ilahduttavaa on, etta koettujen tydpai-
neiden maara on laskussa, ja kokemus tyon palkitsevuudesta
kasvussa. TyOyhteisot ndyttdytyvat tutkimustulosten valossa
voimavaroina, silla niiden sosiaalinen padaoma ja psykologinen
turvallisuus ovat korkealla tasolla. Tydyhteisot ovat tavoitteelli-
sia, yhteistyokykyisia ja kehittamismyonteisid. Johtamisen tilaa
selvittdvassa osiossa tulokset myo6tdilevat tyd- ja tydyhteiso-
asioiden positiivista kehitystrendid. Vaikka tulokset ovat paa-
osin positiivisia, huolenaiheena ovat lisadntyneet kokemukset
asiakkaiden taholta koetuista uhka- ja vakivaltatilanteista asia-
kasrajapinnassa tapahtuvissa tyotehtavissa. Myds tyopadivan
jalkeiseen palautumiseen on edelleen kiinnitettava huomiota.

Kuntal0 -kyselyvuosien vdlilla seuraamme tyoyhteisdjen
hyvinvointia kahdesti vuodessa toteutettavalla Tyéntekija-
kokemuskyselylla. Hyva tyontekijakokemus pohjaa vahvasti
tyoelaman laatutekijoihin ja heijastaa suoraan hyvaan asiakas-
kokemukseen ja tyon tuottavuuteen. Se vaikuttaa tyontekijoi-
den suoriutumiseen, sitoutumiseen, tydnantajamielikuvaan ja
organisaation menestymiseen.

Tyontekijakokemusta mitataan QWL-indeksin (Quality of
Working Life/tydeldman laatu) ja eNPS-arvon (Employee
Net Promoter Score/tydpaikan suosittelu) avulla. Kun-
ta10-tutkimuksen tavoin myds Tyontekijakokemuskyselyn
tulokset parantuivat edellisen vuoden joulukuun kyselyn
tuloksiin néahden QWL-indeksi 12/2024: 61,2 % (12/2023:
60,9 %) ja eNPS-arvo 12/2024: 15,4 % (12/2023: 13,4).

Tydyhteisot hyddyntavat Kuntal0 -tutkimuksen ja tydnte-
kijakokemuksen tuloksia yhteisissa keskusteluissa, kehit-
tamistoimenpiteiden suunnittelussa ja niiden vaikutusten

arvioinnissa.

TYOHYVINVOINNIN JA TYONTEKIJAKOKEMUKSEN MITTARIT

QUALITY OF WORKING LIFE
tyoelaman laatu

EMPLOYEE NET PROMOTER
SCORE

tyopaikan suosittelu

EDELLINEN TULOS UUSIN TULOS
Ty6hyvinvointimatriisi 57,4 57,7
Tyéntekijakokemus
* QWL 60,9 % 61,2 %
+ eNPS 13,4 % 15,4 %
Kunta10 (tulokset suhteessa tutkimusaineistoon)
Kokonaistulos (100 = paras) 51 52
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Hyvi nvoinnin tietopohja nh muut SAIRAUSPOISSAOLOJAKSOT, 0 PAIVAA SAIRASTANEET JA SAIRAUSPOISSAOLOPROSENTTI 2023-2024
mittarit

Kyselyiden ohella seuraamme ty8hyvinvoinnin kehitysta vuo- SAIRAUSPOISSOLOT (kaikki yhteensa, myés tapaturmat) 2023 2024
sittain laadittavan tyohyvinvointimatriisin avulla. Tydhyvinvoin- 01-07 pv 68417 70335
timatriisilla mitattuna kaUpUnkitaSOn tyOhyV\ﬂVOlntl kehlttyl 08-29 pv 32541 31520
jalleen mydnteiseen suuntaan edellisvuoteen verrattuna (tulos

30-59 pv 15023 15283
2024: 57,73, 2023: 57,4). Matriisin tulosta kohensivat vahenty-

) . I .. . . 60-89 pv 5922 8375

neet sairauspoissaolot ja pienentyneet tydkyvyttomyyseldke-

yli 180 pv 14556 11554
Erot sairastavuudessa kaupungin eriyksikdiden ja ammattialo- - . . B
) I ) ) } Yhteensa keskimdarin / henkilétydvuosi 17,0 16,6
jen vdlilla ovat huomattavia. Vuonna 2024 sairauspoissaolot
véhentyivat edellisvuoteen nahden 2,7 %. Positiivista sairaus- SEL T Dl Ael e e el 2O
poissaolokehitysta tapahtui lahes kaikissa palveluryhmissa. 0 pdivaa sairastaneet (%-osuus henkilstdsta) 17 % 14 %

Tyypillisimmat sairauspoissaolot olivat esihenkildiden myonta-
mia. Toiseksi eniten sairauspoissaolopaivia aiheutui mielen-
terveyssyistd ja kolmanneksi eniten muista syistd. Noin puolet . .
S . . R ) e - SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA KOHTI 2023-2024
kaikista sairauspoissaolopaivista kertyi lyhyilta 1-7 paivan

sairauspoissaolojaksoilta. Pisimmilla yli 180 paivan pituisilla

sairauspoissaolojaksoilla oli selkedsti edellisvuotta vahem- Kalenterivuosl e S
man sairauspoissaolopaivia, kun taas 60-89 paivan pituisille Konsernihallinto 7,5 71
sairauspoissaolojaksoille asettui huomattavasti enemman Sivistyspalvelut 19,7 19,3
sairauspoissaolopaivia. Elinvoiman palvelualue 111 10,8
Kaupunkiympariston palvelualue 13,6 12,6
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos 18,9 20,0

D D | Kaupunki 17,0 16,6
| 00 E! o
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SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT DIAGNOOSIRYHMITTAIN 2023-2024

® 2024

Esihenkilon lupaan perustuvat

Mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot

Muut sairaudet

Tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet

Hengityselinten sairaudet

Vammat ja tapaturmat

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA KOHTI 2023-2024 SUURIMMISSA AMMATTIRYHMISSA
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Ammattinimikkeet muutettu Tilastokeskuksen ammattiluokituksen mukaisiksi.
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llahduttavaa on mielenterveysperusteisten
sairauspoissaolopdivien merkittava 13 %
vahentyminen edellisvuoteen nahden. Myos
mielenterveyssyista tyoterveyshuollossa
asioineiden tyontekijoiden lukumadra laski
3 % edellisesta vuodesta. Puolet kaikista
mielenterveysperusteisista sairauspoissa-
olopaivista sijoittuu alle 30 pdivan sairaus-
poissaolojaksoille ja edellisvuotta pienempi
osuus sijoittuu yli 90 paivan sairauspois-
saolojaksoille. Tdma kertoo osaltaan siita,
ettd onnistuneilla tydkyvyn palautumista
tukevilla toimenpiteilla ja hyvalla tydter-
veysyhteistyolla, kuten tydterveyshoitajien
mielen hyvinvoinnin tukemisen osaamisen
kasvattamisella, on saatu sairauspoissaolo-
jen pidentymista hillittya.

Mielenterveysperusteiset sairauspoissaolo-
paivat vahenivat edellisvuoteen verrattuna
kaikissa ikaryhmissa lukuun ottamatta alle
35-vuotiaita. Tyoterveyshuollossa mielen-
terveysperusteisista syista asioineiden
madrassa ei naissa ikaluokissa tapahtunut
kuitenkaan merkittavaa muutosta. Tuki- ja
liikuntaelinten sairauksiin liittyvat sairaus-
poissaolopdivat lisaantyivat edellisvuoteen
nahden 11 %. Kasvu johtui yksittaisten
henkildiden pidemmista sairauspoissa-
oloista liittyen muun muassa operaatioista
toipumiseen.



Korvauksia aiheuttaneita tydtapaturmia sattui vuonna 2024
kaikkiaan 448 kappaletta. Valtaosa tydtapaturmista aiheutti
alle kolmen paivan tyokyvyttomyysjakson tai ei lainkaan tyoky-
vyttomyyttd. Tydtapaturmien kokonaismadra on noussut edel-
lisvuodesta kahdeksan prosenttia, mutta oleellista on, etta
tydtapaturmista aiheutuneita tydkyvyttdomyyspaivia oli lahes
kolmasosa edeltavaa vuotta vahemman ja etenkin tydmatka-
tapaturmista aiheutuneet tyokyvyttomyyspdivat ovat merkit-
tavasti vahentyneet. Tydtapaturmien kokonaismaaran kasvua
selittdd etenkin lisdantyneet asiakasvakivaltatilanteet, joista ei
kuitenkaan tyypillisesti aiheudu pitkia tydkyvyttomyysjaksoja
tai merkittavia kustannuksia.

Henkilostdon maaraan suhteutettu tapaturmatiheys vaihtelee
suuresti yksikoittdin. Eniten tydtapaturmia henkilotydvuosiin
suhteutettuna tapahtui sivistyspalveluiden palvelualueella
sekd Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitoksessa. Suurin osa
tapaturmista oli erilaisia viilto-, leikkuu- ja pintaruhjevammo-
ja, mutta myds liukastumisten ja kaatumisten aiheuttamia
nyrjahdyksia ja venahdyksia oli lahes yhta paljon. Varsinkin
liukastumisiin liittyvat tyotapaturmat ovat usein keskimaarais-
ta vakavampia ja niiden ennaltaehkaisy on haastavaa, silla niita
tapahtuu tyypillisesti etenkin tydmatkoilla liukkaissa sadolo-
suhteissa.

Ty6tapaturmista aiheutuneet kustannukset tapaturmavakuu-
tuksen kautta maksettuina korvauksina olivat vuoden 2024
osalta 530 000 euroa, joka on 15 prosenttia edellisvuotta
vahemman. Valtaosa korvauksista kertyi paivarahoista ja laa-
karinpalkkioista. Korvausten lisaksi tydtapaturmista aiheutuvia
kokonaiskustannuksia lisddvat mm. sijais- ja rekrytointikustan-
nukset.

TYOTAPATURMAT, TYOMATKATAPATURMAT JA TYOKYVYTTOMYYSPAIVAT 2023-2024
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Tyokyvyttomyyden
kokonaiskustannukset

Tyohyvinvointia kuvaavien mittareiden ja tunnuslukujen ohella
seurataan myos tyokyvyttomyyden kokonaiskustannuksia.
Mallissa huomioidaan tyokyvyttomyydestd tyonantajalle
aiheutuvat suorat kustannukset seka erilaiset tyokyvytto-
myydesta aiheutuvat tydnantajahyvitykset, joiden pohjalta
lasketaan tydonantajalle aiheutuvat nettokustannukset.

Tyokyvyttomyyden bruttokustannukset vuonna 2024 olivat
18 miljoonaa euroa (2023: 16 miljoonaa euroa). Kustannuk-
sista saadut tyonantajahyvitykset (sairausvakuutuskorvaus,
tydtapaturmavakuutuskorvaus ja kuntoutuspadivarahat seka
erilaiset vahingonkorvaukset ja tyoterveyshuollon kelakor-
vaus) olivat yhteensa 5,6 miljoonaa euroa (2023: 5,5 miljoonaa
euroa). Tydkyvyttdmyyden nettokustannukseksi tydnantajalle
jai 12 miljoonaa euroa, mika oli 1,5 miljoonaa euroa enem-
man kuin vuonna 2023. Nettokustannusten nousua selittavat
erityisesti tydtapaturmavakuutusmaksun ja tyoterveyshuollon
kustannusten nousu seka vahentyneet tydnantajahyvitykset
sairausvakuutusmaksujen, tydtapaturmavakuutuskorvausten
sekd kuntoutuspaivarahojen ja vahingonkorvausten osal-

ta. TyStapaturmavakuutusmaksun nousua selittaa etenkin
edellisvuotta korkeammat sattuneista tapaturmista johtuneet

varaukset.
] Tyomatkatapaturmista aiheutuneet tyokyvyttomyyspaivat
| Muista ty6tapaturmista aiheutuneet tyokyvyttdmyyspaivat

Muut tyétapaturmat / kpl
Tyomatkatapaturmat/ kpl



TYOKYVYTTOMYYDEN NETTOKUSTANNUKSET

(+) :

N
TYOKYVYTTOMYYDEN VAHENNYKSET
BRUTTOKUSTANNUKSET KUSTANNUKSISTA
* Sairauspoissaolosijaisten palkat * Sairausvakuutuskorvaus
* Sairauspoissaolosijaisten kiinteat sivukulut + Tyotapaturmavakuutuskorvaus
* Tyokyvyttomyyselakemaksut * Kuntoutuspaivarahat ja vahingonkorvaukset
+ Tapaturmavakuutusmaksu * KELA-korvaus tyéterveyshuollon
* Tyodterveyshuollon kustannukset kustannuksista

TYOKYVYTTOMYYDEN NETTOKUSTANNUKSET

» Sairauspoissaolokustannus + Tyoéterveyshuollon kustannukset

* Ennenaikaisten eldkkeiden kustannus + Tybtapaturmien kustannukset

Kuva: Julia Kivela / Visit Tampere
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TYOTERVEYSYHTEISTYOLLA TUETTIIN
HENKILOSTON HYVINVOINTIA

Mielen hyvinvoinnin edistaminen ja tydkyvyn johtamisen kehit-
taminen ovat tydhyvinvoinnin johtamisen keskiossa. Tampe-
reen kaupungilla on ollut vuodesta 2023 saakka Hyvan mielen
tyopaikka -merkki tunnustuksena sitoutumisesta henkiloston
mielenterveyden edistamiseen. Toimiva tyoterveysyhteistyo
on avainasemassa mahdollistamassa tyénantajan onnistumis-
ta naissa tavoitteissa.

Tyoterveysyhteistyolla pyritdan vahvistamaan kestavia tyduria,
eli edistamaan tyodntekijoiden tyokykya, ennaltaehkaisemaan
tyokykyad ja tukemaan henkiloston tyodssa jaksamista. Sen
erityisena painopisteena on ollut usean vuoden ajan mielen
hyvinvoinnin edistaminen. Tydterveyshuollon kaikissa toimissa
kohdennetaan erityista huomiota psykososiaaliseen kuormit-
tumiseen ja mielenterveysongelmiin. On ilahduttavaa todeta
tehtyjen toimenpiteiden tuottaneen tulosta, kun seka kaikki
sairauspoissaolot etta mielenterveysperusteiset poissaolot on

saatu vahenemaan.

Hyvan mielen
ty)tfivpaikkdO

hyvanmielentyopaikka.fi mieli
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Tyoterveyshuolto onnistui vuonna 2024 laadullisissa tavoitteis-
saan hyvin. Tydpaikkaselvitykset toteutuivat padosin suunni-
telmien mukaisesti, ja niissa huomioitiin tydpaikkakohtaisesti
tyokykyyn vaikuttavia tekijoita, seka ohjattiin ja neuvottiin
ndissa. Tyoterveysneuvottelut toteutuvat padosin oikea-aikai-
sesti, yhteydenpito esihenkildiden ja tydterveyshuollon valilla
on lisaantynyt ja tyontekijoiden tydkykya tuetaan moniamma-
tillisesti. Sairauspoissaololle vaihtoehtoisia ratkaisuja pyritdan
tukemaan tilanteen sen mahdollistaessa. Uutena toimenpi-
teena otettiin kayttoon tyodterveyshuollon jarjestama tyoko-
keilu, joka perustuu tydterveyshuollon havaitsemiin varhaisiin
tyokykyhaasteisiin.

Tyokykya uhkaavissa tilanteissa tyontekijoilléd on kaytéssadn
tyoterveyspsykologin ohjaus- ja neuvontakdynnit, joiden lisaksi
voidaan suorittaa tyodterveyspsykologin tekemia tutkimuksia.
Lisaksi tyoterveyshuollon kautta voi saada lyhytterapiaa.
Tyontekijoita on myds ohjattu tarvittaessa psykofyysiseen
fysioterapiaan erikoistuneelle tyofysioterapeutille ohjausta ja
neuvontaa varten.

TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Krista Kurppa tydskentelee Kaupunkiympdriston palvelualueella.
Talouspddllikkénd Kurppa johtaa palvelualueen talouspalveluita
sekd vastaa taloushallinnon prosesseista ja niiden kehittdmisestd
yhteistydssd johdon ja esihenkiléiden kanssa.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki



Kaikissa yksikoissa kiinnitettiin erityistd huomiota ikdantymi-
sen riskien ennaltaehkaisyyn. Erityistd huomiota on kohden-
nettu yksikkdkohtaisten tarpeiden pohjalta mm. psykososi-
aaliseen kuormittumiseen, mielen hyvinvointiin seka tuki- ja
liikuntaelimiston oireiluun. Vuoden 2024 aikana on jarjestetty
esimerkiksi keskusteluklinikoita eri tyduravaiheissa oleville
tyontekijoille seka varhaiskuntoutusryhmia eri palveluryhmien
tyontekijoille.

Keskeinen tyoterveysyhteistyon pitkdaikainen painopiste on
ollut tydterveyshuollon sisallon ohjaaminen ennaltaehkaise-
vaan tyokykya tukevaan tydterveyshuoltoon. Tavoitteessa
onnistuttiin, kun vuonna 2024 61 % palveluista oli ennaltaeh-
kaisevaa tydterveyshuoltoa.

Ty6terveyshuollon kelakorvauksen piiriin kuuluvat kokonais-
kustannus oli 5,8 miljoonaa euroa. Kelakorvausten jalkeen
arvioitu nettokustannus oli 3,6 miljoonaa euroa. Tydnanta-
jan kustantamaksi tyontekijakohtaiseksi kustannukseksi jaa
kelakorvausten jalkeen arviolta 408 euroa. Taman lisaksi
tyodterveyshuollolta tilattiin muita tydterveyshuollon tuottamia
palveluita 0,5 miljoonan euron edesta. Ty6terveyshuollon ko-
konaiskustannusten nousuun vaikuttivat mm. kiintedhintaisen
tyoéterveyshuollon pilotoinnin paattyminen ja yha useamman
tyontekijan tarve ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon palve-
luille. Kustannuskehitysta tarkasteltaessa on hyva huomioida
palvelutarjonnan positiivinen vaikutus sairauspoissaolokehi-
tykseen.
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ETAPALVELUT JA TYOERGONOMIA 2024

kpl kustannukset
Laakari 16 000 800000
Erikoisladkari 40 5000
Hoitaja 12000 400000
Fysioterapeutti 600 25000
Psykologi 500 80000

TYOTERVEYSHUOLLON NETTOKUSTANNUKSET KELAKORVAUSTEN JALKEEN 2023-2024
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Kaupunkitasoisissa tyokyvyn johtamisen toimissa korostuvat
tyoterveysyhteistydn ohella tiivis yhteistyd mm. eldke- ja tapa-
turmavakuuttajien kanssa, seka erilaiset hankkeet ja kokonais-
valtainen prosessien kehittdminen.

Kaupunki oli mukana vuoden 2024 lopulla paattyneessa Kevan
Kestavda tydelamaa -hankekokonaisuudessa kehittdmassa
tyourasuunnittelun keinoja ja digitaalisia valineita tyokyvyt-
tomyysriskin mallintamiseksi. Tuloksena hankekokonaisuu-
desta kdytdssa on muun muassa uusia tyduravalmentamisen
menetelmid seka digitaalinen tydkalu, jolla voidaan arvioida
tyokyvyttomyyteen ja sen ennaltaehkaisyyn liittyvia kustan-

nusvaikutuksia.

Kevan ammatillinen kuntoutus auttaa osatyokykyisia henkildita
jatkamaan joko nykyisissa tai uusissa tyétehtavissa. Ammatil-
lisen kuntoutuksen kayttd osana tyokyvyn tuen prosessia on
vakiintunut ja sen hakemiseen liittyvat prosessit kuvautuvat
elakevakuuttajan mukaan selkeind ja toimivina. Ammatillisesta
kuntouksesta suurin osa toteutettiin tyopaikoilla. Suosituin
keino ammatillisessa kuntoutuksessa oli tydkokeilu omaan tai
terveyden kannalta sopivampaan tyohon. Seuraavaksi eniten
kuntoutusta tapahtui omalla tyénantajalla tapahtuvassa toi-
sessa tydtehtavdssd. Myos kuntoutusohjaajan palvelua kaytet-
tiin. Ammatillisista kuntoutuksista onnistui 66 %. Onnistuneen
ammatillisen kuntoutuksen jalkeen tyontekija pystyy padsaan-

toisesti palaamaan takaisin tydelamaan.

Uusia eldkepaatoksia tehtiin 198. Kaikista uusista eldkepaa-
toksista suurin osa (73 %) oli vanhuuseldkepadtoksia. Tyoky-
vyttomyyseldke voidaan mydntaa pysyvana, maaraaikaisena,
taytena tai osa-aikaisena. Osatyokyvyttomyyseldkepdatoksia
oli 14 % ja taysia tyokyvyttomyyseldkepadtoksia 13 % kaikista
eladkepadtoksista. Tyokyvyttomyyseldkkeille jaatiin keskimaarin
hieman yli 61 vuoden idssd, kun vanhuuselakkeen keskimadrai-
nen alkamisika oli hieman yli 65 vuotta.

Rohkee, retee ja reilu. Sellainen on Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, jossa satsataan
henkiléston ja opiskelijoiden hyvinvointiin ja osallistumiseen. Kuvassa johtaja Kirsi Viskari.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuuteen
panostaminen edistaa
henkiloston hyvinvointia

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henki-
|6stopolitiikkaa ja henkildston tydhyvinvoinnin edistamista.
Henkildstopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
man keskeisimpina sisaltdina ovat selvitys nykytilanteesta, eril-
linen palkkakartoitus seka tavoitteet ja toimenpiteet tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Henkildstdpoliittinen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu vuosille
2023-2024.

Suunnitelman tavoitteena ovat syrjinnan vaheneminen,
henkiloston osaamisen kehittaminen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusasioissa, anonyymin rekrytoinnin suosiminen seka
kansainvalisyytta ja monimuotoisuutta edistdvan toimintakult-
tuurin vahvistaminen. Aiemman suunnitelmakauden aikana
tavoitteena oli toteuttaa henkiseen vakivaltaan puuttumisen
toimintamallin uudistaminen, jossa syrjinnan ehkdiseminen on
yksi keskeisia nakokulmia. Teemaan liittyen jarjestettiin henki-
l6stokoulutusta, minka lisaksi esihenkildille pidetiin koulutus
syrijintatilanteisiin puuttumisen tueksi. Laaja-alaista tietoisuut-
ta syrjinndsta seka toimintavalmiuksia sen tunnistamiseen ja
puuttumiseen lisattiin osaamisen kehittamisen keinoin seka
kaupunkitasolla ja yksikdissa.

Vuoden 2024 aikana Kunta 10-tutkimuksen syrjintakysymysten
osiota paivitettiin, jotta saataisiin tarkempaa tietoa syrjinnan
kokemuksista tyopaikoilla. Kevaalla 2024 toteutettiin ensim-
maista kertaa myos koko henkildstélle suunnattu Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysely. Kyselyuudistusten pohjalta mahdol-
listetaan aikaisempaa kattavampi tilannekuva, jonka pohjalta
tybnantajan toimenpiteita suunnitellaan.
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Syrjinnan vahentamiseksi on tehty yksikdissa erilaisia toi-
menpiteitd. Esimerkking tasta Tredussa toimii tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusfoorumi, jossa syrjinnan ehkdisemisen teema
on keskeinen. Lisdksi tietoisuutta on lisatty koulutusten ja
kampanjoinnin kautta. Henkiloston osaamista tasa-arvo ja
yhdenvertaisuusasioissa on vahvistettu verkkokurssien avulla,
joista toinen on suunnattu koko henkildstélle ja toinen esihen-
kiloille. Verkkokursseissa perehdytddan yhdenvertaisuuteen,
tasa-arvoon ja syrjintaan liittyviin kasitteisiin seka yhdenvertai-
suustydhon Tampereen kaupungilla.

Anonyymin rekrytoinnin suosimista helpotettiin pilotoimalla
Kuntarekry-jarjestelméssa anonyymin rekrytoinnin lisdosaa
syksylla 2023. Pilotin tuomien positiivisten kokemusten pe-
rusteella lisdosa otettiin vakituiseen kayttéon 1.12.2023, jonka
jalkeen anonyymia rekrytointia on suosittu selvasti aiempaa
enemman. Tyoyhteison kansainvalisyysvalmiuksia on edistetty
tarjoamalla henkildstolle koulutusta, jossa kasiteltiin moni-
muotoisessa tydyhteisdssa tydskentelyn ominaispiirteita ja
erilaisten kulttuuritaustojen ymmartamisen tarkeytta.

KV- trainee- ohjelma kaynnistyi ensimmaista kertaa elokuussa
2024 ja kaupungilla aloitti nelja kansainvdlista trainee -tyon-
tekijaa. KV-trainee ohjelma sisaltaa yhteisia tapahtumia myos
suomenkielisen trainee -ohjelman kanssa seka esimerkiksi
ohjattuja suomen kielen keskusteluklubeja tydeldmateemoista.

Hakijakokemuskysely sekd tyontekijakokemuskysely on jul-
kaistu englanniksi. Kaupungin verkkosivuilla on tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta kertova sivukokonaisuus, jonka sisaltéja
on laajennettu merkittavasti kuluvan vuoden aikana.

TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Henkilostopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
ma uudistetaan kahden vuoden valein. Seuraava suunnitelma
on vuosille 2025-2026.

Tampere International Housen palvelupiste Mainiossa tydsken-
televd Boris Tan auttaa tyéssddn erityisesti kiinan- ja englan-
ninkielisi6 maahan muuttaneita ja opiskelijoita.

Kuva Laura Happo / Tampereen kaupunki



KESKEISET HENKILOSTOTUNNUSLUVUT

TUNNUSLUKU 2023 2024
Henkildstékulut, milj. euroa 445,9 453,2
Palkat ja palkkiot 3576 3673
Eldkekulut 74,0 75,8
Muut henkilésivukulut 14,3 10,1
Vuokratyévoiman kaytto, milj. euroa 0,9 0,7
Palkalliset henkilostévuodet 8268 8336
Palkkatuettujen osuus, htv 164 136
Henkiloston maara 8879 8809
Naisten osuus, % 74 74
Palvelussuhteen luonne, % henkilostésta

Vakinaiset 76 78
Madraaikaiset 22 20
Palkkatuetut 2 2
Henkiloston keski-ika 45,2 45,2
Esihenkiloiden maara 433 431
Naisten osuus, % 65 68
Esihenkildiden osuus henkilostosta, % 5 5
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TUNNUSLUKU 2023 2024
Kokonaisty6ajan jakauma, %

Tehty ty©aika 83,2 82,6
Vuosilomat 6,7 7,0
Sairauspoissaolot 4,4 43
Perhevapaat 1,2 09
Muut poissaolot 4,5 5,3
Sairauspoissaolot 2023 2024
Sairauspoissaolot pv/htv 17,1 16,6
Tydétapaturmien maara* 415 448
Tyoterveyshuollon nettokustannukset, €/hl6** 370 408
Vakuutuskassan maksamat sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset, milj. euroa 3,2 34
tydnantajan lisdetuudet, milj. euroa 2,2 2,2
Eldkkeella siirtyneet 214 176
Vanhuuseldke 131 121
Taysi tyokyvyttdmyyseldke tai tdysi kuntoutustuki 48 36
Osatyodkyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki 35 19
Vanhuuseladkkeelle siirtyneiden keski-ika 64,5 65,0

*) Korvauksia aiheuttaneet tyétapaturmat

**) Yhteenlasketut Kela | ja Kela Il -luokan kustannukset, joista vihennetty KELA-korvaus tydterveyshuollon kustannuksista.
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